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< 3 pelaporan ( 4 - 9 pelaporan 10 - 12 pelaporan
Sukuan 1) yang (Sukuan 1+ 2 +3) (Sukuan 1 + 2+ 3 +
lengkap serta telah yang lengkap serta 4) ) yang lengkap
disahkan oleh Ketua telah disahkan oleh serta telah
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KAJIAN
KEPUASAN PELANGGAN

J Kajian kepuasan pelanggan (KKP)
dibuka sepanjang tahun untuk dinilal
oleh pelanggan

d Bagi tujuan anugerah penarafan
bintang pengurusan pentadbiran; sub-
komponen pengurusan pelatiggan
2023/2024, data akan diambil D&EBy
dari ogos 2023 jsehingﬁa jular=
(ikut tempoh penilaian {IP;




PENGURUSAN
IMAKLUMBALAS PELANGGAN

d Pengurusan maklumbalas akan  dinilai
berdasarkan data maklumbalas yang diterima
melalul sistem u-respons %

) bermula pada ogos

2023 - julai 2024

d Kepatuhan pengurusan maklumbalas yang
dikendalikan oleh entiti/PT] berdasarkan

prosedur P]i.v?nsgendalian maklysiibalas
pelanggan (UPM/SOK/PEL/P0O01)

2= UJ-Respons



https://u-respons.upm.edu.my/

PIAGAM PELANGGAN |

d Elemen yang diukur adalah terdiri daripada :

1. Pelaporan yang dihantar setiap bulan

2. Pencapailan piagam pelanggan

0 Laporan piagam pelanggan akan diukur mulai ogos
2023 sehingga julal 2024 yang dikumpul setlapbulan
secara sukuan

d Laporan vyang dihantar kepada urusetia \.., I'
perlulah mempunyai pengesahan daripada ketua PT]



PIAGAM PELANGGAN
MENGIKUT SKOP DAN ENTITI

PIAGAM ENTITI/PT]
PELANGGAN

SKOP PRA SISWAZAH FAKULTI*
UTAMA SISWAZAH FAKULTI*

¥ pencapaian PENYELIDIKAN DAN FAKULTI*
merujuk kepada ~ INOVASI INSTITUT*
Pencapaian PP AKADEMI SUKAN
Peneraju Proses RMC

Utama PSP
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PIAGAM ENTITI/PT]
PELANGGAN

SKOP SEMUA ENTITI PERKHIDMATAN
SOKONGAN PUSAT ASASI PERTANIAN






